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REGULAMIN POBYTU I KORZYSTANIA Z OBIEKTU

ul. Opolska 12a, 46-024 Brynica < +48 509 299 542 « info@dwor-hubertus.com

§1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okre§la zasady $wiadczenia ushug, odpowiedzialnoéci oraz przebywania na terenie Dworu
Mysliwskiego Hubertus i stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej poprzez podpisanie karty meldunkowej,
dokonanie rezerwacji albo zaplate przedptaty lub calej naleznosci za pobyt. Dokonujgc tych czynnoS$ci, Gos$¢
potwierdza, ze zapoznal sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

2. Regulamin obowiazuje wszystkich Goéci przebywajacych na terenie Dworu Mysliwskiego Hubertus.
3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.dwor-hubertus.pl.

4. Podmiotem $wiadczacym ustugi jest Dwor Hubertus Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Opolskiej 12a, 46-024
Brynica, NIP 991-05-03-406, REGON 363545942, zwany dalej ,,Dworem” lub ,,Obiektem”.

§2. DOBA POBYTU W DWORZE HUBERTUS

1. Pok6j lub domek udostepniany jest na doby pobytowe.
2. Doba pobytu w Dworze Hubertus trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
3. Prosbe o przedluzenie doby pobytu nalezy zglosic w recepcji mozliwie jak najwczeéniej. Dwor moze

uwzgledni¢ prosbe w miare dostepnosci pokoi i domkoéow. Koszt przedluzenia pobytu o kazda kolejna godzine
wynosi 100 zk.

§3. REZERWACJE I PEATNOSCI

1. Rezerwacji mozna dokonaé przez portale rezerwacyjne, poczta elektroniczng pod adresem info@dwor-
hubertus.com, na stronie www.dwor-hubertus.com, telefonicznie pod numerem +48 509 299 542 lub osobiscie
w recepcji Dworu.

2. Po dokonaniu rezerwacji przez oficjalng strone Go$¢ otrzymuje e-mailem potwierdzenie zawierajgce warunki
rezerwacji i informacje o platno$ci: a) przy rezerwacji zwrotnej ptatno$¢ w recepcji karta lub gotéwka; b) przy
rezerwacji bezzwrotnej ptatno$¢ online w wysokoSci 100% wartoSci pobytu.

3. Dostepne formy platnosci to: a) platnosé¢ online przez system Przelewy24; b) platnosé karta; c) platnosc
gotowka w recepcji.

4. Obsluge platnosci online zapewnia PayPro S.A. (operator Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP
779-236-98-87, REGON 301345068, KRS 0000347935. Obstuge platnosci karta zapewnia Fiserv Polska S.A.
(PolCard), Al. Jerozolimskie 00, 00-807 Warszawa, NIP 526-02-10-429, KRS 0000061293.

5. Dwor zastrzega sobie prawo do preautoryzacji Srodkow na karcie podanej przy rezerwacji, przed przyjazdem
Goscia lub w trakcie pobytu.
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6. Cennik ustug noclegowych jest dostepny na stronie www.dwor-hubertus.pl. Ceny podane na stronie dotycza
pokoju za jedna dobe pobytu ze $niadaniem.

7. W przypadku anulowania rezerwacji: a) rezygnacja do 48 godzin przed przyjazdem jest bezplatna; b)
rezygnacja od 48 do 24 godzin przed przyjazdem skutkuje obciazeniem w wysokosSci 50% warto$ci rezerwacji;
¢) rezerwacja bezzwrotna nie podlega zwrotowi.

8. W przypadku rezygnacji z pobytu juz w trakcie rozpoczetej doby pobytowej oplata za te dobe nie podlega

ZWrotowi.

§4. WARUNKI POBYTU

1. Podstawg zameldowania jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamoéci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty meldunkowe;j.

2. Osoby niezameldowane moga przebywac goScinnie w pokoju lub na terenie Obiektu w godzinach 14:00-
20:00. Goécinnie moga przebywa¢ maksymalnie dwie osoby w pokoju lub na terenie Obiektu.

3. Po godzinie 20:00 dodatkowe osoby przebywajace z Gosémi w pokoju musza zosta¢ zgloszone i
zameldowane. Obowigzek zgloszenia spoczywa na GoSciu, ktéry zarezerwowal pokdj. Zameldowanie
dodatkowej osoby moze wigzac sie z oplata zgodng z aktualnym cennikiem.

4. Dwor moze odmowié przyjecia Goécia, ktory podcezas wezesniejszego pobytu razaco naruszyl Regulamin, w
szczegoblnosci wyrzadzit szkode w mieniu Obiektu, Gosci, pracownikéw lub innych oséb.

5. Dwor moze odmoéwié przyjecia osoby, ktéra odmawia okazania dokumentu tozsamosci, jest pod wplywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych albo zachowuje sie agresywnie wobec pracownikéw lub innych
0sob.

§5. USLUGI I UDOGODNIENIA

1. Dwor $wiadczy uslugi zgodnie ze standardem Obiektu.

2. Uwagi dotyczace jakoSci uslug nalezy zglasza¢ niezwlocznie w recepcji, aby umozliwi¢ podjecie dzialan
naprawczych.

3. Dwor zapewnia GoSciom: a) warunki do wypoczynku; b) bezpieczenstwo pobytu, w tym ochrone informacji o
Gos$ciu; c) profesjonalng i uprzejma obsluge; d) sprzatanie pokoju oraz niezbedne naprawy podczas
nieobecnos$ci Gos$cia, a w jego obecno$ci — na jego zyczenie.

4. Na zyczenie GoScia Dwor nieodplatnie udziela informacji zwiazanych z pobytem i podro6za oraz sprzata pokdj
lub domek podczas pobytu dtuzszego niz jedna doba.

5. Pobyt dzieci do ukonczenia 4. roku zycia jest bezplatny, jezeli $pia w t6zku z rodzicami.

6. Sniadania wydawane sa codziennie w godzinach 6:30—10:00, o godzinie wskazanej przez Goscia podczas
zameldowania.

7. Dostawka do pokoju jest dodatkowo ptatna. Maksymalnie w pokoju mozna ustawi¢ jedno dodatkowe l6zko.

8. GoSciom udostepniany jest parking niestrzezony.

§6. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 13. roku zycia musza pozostawa¢ na terenie Dworu pod stalym nadzorem opiekunéow
prawnych. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za szkody spowodowane przez dzieci.

2. Go$¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen Obiektu
powstale z jego winy.

3. Oplata za zgubienie klucza do pokoju wynosi 120 z} netto.

4. W razie naruszenia Regulaminu Dwor moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug. Osoba naruszajgca zasady
zobowigzana jest zastosowaé sie do polecen Dworu, uregulowaé nalezno$ci za dotychczasowe $wiadczenia i
ewentualne szkody oraz opusci¢ Obiekt.
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5. W razie zauwazenia pozaru nalezy niezwlocznie powiadomic¢ recepcje pod numerem +48 509 299 542, a po
uslyszeniu komunikatu o pozarze kierowaé sie do wyjscia zgodnie z oznakowaniem ewakuacyjnym. Nalezy
takze poinformowac obstuge o osobach, ktére mogly pozostaé w zagrozonych pomieszczeniach.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC DWORU

1. Dwor nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z
uslug Obiektu w zakresie okre$§lonym przepisami Kodeksu cywilnego.

2. Go$¢ powinien niezwlocznie zawiadomic recepcje o stwierdzonej szkodzie.

3. Ze wzgledow przeciwpozarowych zabrania sie uzywania w pokojach grzalek, zelazek elektrycznych i
podobnych urzadzen, ktére nie stanowia wyposazenia pokoju.

4. W przypadku nieprzyjazdu GoScia pobierana jest oplata za jedna dobe, zgodnie z warunkami rezerwacji.

5. Dwor nie odpowiada za uszkodzenie lub utrate pojazdu Go$cia ani rzeczy pozostawionych w pojezdzie, a
takze za zywe zwierzeta, niezaleznie od tego, czy pojazd zaparkowano na parkingu, czy poza terenem Obiektu.

§8. CISZA NOCNA

1. W czesSci noclegowej Dworu obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.

§9. REKLAMACJE

1. Go$cie maja prawo skladac¢ reklamacje dotyczace jakosSci $wiadczonych ustug.
2. Reklamacje przyjmuje recepcja. Powinny by¢ skladane niezwlocznie po zauwazeniu uchybien.

3. Dwor rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zgloszenia.

§10. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

1. W Obiekcie realizowane s3 Standardy Ochrony Maloletnich (SOM); w zwiazku z nimi pracownik recepcji
moze zadawa¢ dodatkowe pytania.

2. W przypadku podrézy z maloletnim prosimy o posiadanie dokumentu potwierdzajacego tozsamos$é lub wiek
dziecka oraz — jesli jest wymagana — pisemnej zgody opiekunéw prawnych.

3. W przypadku maloletnich podrézujacych bez opiekunéw Dwor moze poprosi¢ o dokument potwierdzajacy
zgode opiekunéw prawnych na pobyt lub skontaktowac¢ sie z nimi w celu potwierdzenia, ze pobyt odbywa sie za
ich wiedza i zgoda.

4. Procedury ochrony maloletnich sa dostepne w recepcji. Koordynator SOM jest dostepny pod numerem 509
299 542.

§11. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Dwor nie akceptuje obecnosci zwierzat domowych Goéci.

2. Na terenie Dworu i w jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje zakaz palenia tytoniu poza miejscami
wyznaczonymi do tego celu.

3. W pokojach i domkach nie wolno przechowywaé¢ tadunkéw niebezpiecznych, w tym broni i amunicji,
materialow latwopalnych, wybuchowych ani pirotechnicznych. Ze wzgledéw przeciwpozarowych zabrania sie
uzywania grzalek, czajnikéw elektrycznych, zelazek, S$wiec, kadzidel oraz innych urzadzen mogacych
powodowaé zagrozenie pozarowe.

4. Dane osobowe GoScia s3 przetwarzane przez Dwor Hubertus Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Opolskiej 12a, 46-
024 Brynica, w zakresie niezbednym do realizacji pobytu i korzystania z uslug Obiektu. Go§¢ ma prawo
dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania. Szczegblowe informacje znajduja sie w polityce prywatnosci
na stronie www.dwor-hubertus.pl.

5. Na terenie Dworu zakazuje sie prowadzenia akwizycji i sprzedazy obnoéne;j.
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6. Zabrania sie nadmiernego halasowania oraz zachowan, ktore przeszkadzajg, szkodza lub irytuja pozostalych
Godci.

7. GoSciom nie wolno dokonywac zmian w pokojach, domkach ani ich wyposazeniu, z wyjatkiem nieznacznego
przestawiania mebli, ktdre nie narusza funkcjonalnoéci ani bezpieczenstwa.

8. Na terenie Obiektu przebywaja zwierzeta gospodarskie/domowe Dworu, w tym kaczki i pies, ktére moga
swobodnie porusza¢ sie po ogrodzie.

9. Na terenie parkingu, Obiektu i wok6él Dworu prowadzony jest monitoring w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, porzadku oraz ochrony oséb i mienia. Nagrania udostepniane sa przez administratora danych
wylacznie osobom uprawnionym i w uzasadnionych przypadkach.

10. Gléwne drzwi wejéciowe od strony parkingu, prowadzace do recepcji, sa zamykane o godzinie 21:00 w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku.

11. Administratorem danych osobowych jest Dwor Hubertus Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Opolskiej 12a,
46-024 Brynica, NIP 991-05-03-406, REGON 363545942.

Informacja redakcyjna: opracowanie przygotowano na podstawie regulaminu Dworu Mysliwskiego Hubertus. Przed udostepnieniem
GoSciom zaleca sige sprawdzenie aktualnosci warunkow i opfat.
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